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1 Inledning

Denna projektrapport sammanfattar projektet ”’Vidarekopplade brandvarnare (VKB)”.
Projektets syfte och mal ar att hitta en vig framat for att hdja brandskyddet for sérskilt
riskutsatta genom att tillhandahalla vidarekopplade brandvarnare kopplade till bemannad
larmcentral. I projektbeskrivningen (D.nr 2024-000161) finns syfte och mal samt innehall att
ta del av i sin helhet.

Projektet &r ett inledande steg for att kartldgga och skapa forutséttningar for inforande av
VKB. Projektet har kommit fram till f6ljande slutsatser och rekommendationer for det
fortsatta arbetet.



2 Bakgrund

I detta kapitel sammanfattas den information som inhdmtats i projektet.

2.1 Omvarldsbevakning

I detta projekt har information inhdmtats fran andra rdddningstjdnster och aktoérer som har
kunskap om VKB péd olika sdtt. Det har visat sig vara en relativt vanlig éatgdrd for
raddningstjanster och kommuner att arbeta for att VKB ska finnas hos sérskilt riskutsatta
personer genom att VKB (dven kallat rokvarnare) installeras som ett tillbehor till trygghetslarm.
Kontakt har tagits med nagra av de raddningstjénster som drivit fragan langst och som kan antas
ha mest erfarenhet att dela med sig av. Négra av de lirdomar som kommit fram ér:

Raddningstjéinsten i Hultsfred:

Rokvarnare erbjuds till alla med trygghetslarm. Rdddningschefen anser att det dr det basta
forebyggande arbete de ndgonsin har gjort nér de drivit fram beslutet. Under 2023 uppskattar
de att det bidrog till att 3 liv kunde rdddas.

Visterviks riddningstjéinst:

Rokvarnare ingér i grundpaketet for trygghetslarm. Det dr svart att beddma vem som ar mest
riskutsatt och dirav dr det enklast att erbjuda det till alla. Larmet gér 1 forsta steget till
trygghetscentralen som fungerar som filter innan det eventuellt larmar raddningstjénsten via
112. Forebyggandechefen anser att det dr det basta dom har gjort och beddmer att de rdddar liv
varje ar.

Réddningstjéinsten Halmstad:

Rokvarnare ingar i grundpaketet for trygghetslarm. De har idag 2500 aktiva larmanldggningar
ute bland deras kunder. 2023 fick rdddningstjdnsten 9 larm och de bedomer att hélften var
skarpa larm dér en insats verkligen behdvdes och gjorde skillnad. De har tagit fram en film som
presenterar deras arbete med VKB pé ett mycket bra sitt. Filmen kan ses pa Youtube (sok pa
”Rtj Halmstad Roklarm™ eller folj lanken: https://youtu.be/eqKgXIBBVts ).

Det finns dven rapporter och undersdokningar kring VKB som utgér ett bra underlag i1 detta
projekt.

Examensarbete — Civilekonomprogrammet ”Kostnadsnyttoanalys av direktkopplade
brandvarnare till trygghetslarm”

Slutsatsen av rapporten anger en nyttokostnadskvot pa 8,64 vilket anger att det éar
samhéllsekonomiskt 1onsamt att inforskaffa VKB. Forfattaren rekommenderar att
direktkopplade brandvarnare borde installeras till alla personer som har trygghetslarm.

Undersokning om implementering av rokdetektorer till trygghetslarm — MSB

MSB genomforde 2023 en undersdkning bland rdddningstjdnster som arbetade aktivt med VKB
for att kartldgga ingdende delar 1 detta arbete. 8 fragor stélldes till 24 olika rdddningstjanster for
att inhdmta fakta. Svaren dr sammanstéllda i en tabell och ger bra vigledning kring bland annat
kriterier fOr att larma, larmkedjan, effekter av VKB mm.


https://youtu.be/eqKqXIBBVts
https://youtu.be/eqKqXIBBVts

Tryva — Privat foretag som siiljer och hyr ut vidarekopplade brandvarnare

Foretaget séljer och hyr ut brandvarnare samt andra typer av sensorer som skickar larm till valfri
mottagare, sa som larmcentral, privatpersoner mm. Prisbilden vid ink&p av 1000 enheter &r 139-
159 kr/enhet och méanad.

2.2 Dialogmoten

Flertalet moten har héllits med nyckelpersoner inom flera kommuners socialforvaltningar och
hemvérd. Syftet har varit att inhdmta kunskaper om deras organisationer for att kartligga vilka
mojligheter samt hinder det finns for att implementera VKB hos riskutsatta.

De viktigaste lirdomarna som dragits ar:

e Kunskapen om stéirkt brandskydd och specifikt vad VKB dr och vilken nytta det kan
gora dr lag.

e [ de flesta kommuner finns VKB som ett tillbehor till trygghetslarmen redan idag men
anvands ej.

e I ndgon eller nagra kommuner finns VKB ej med i upphandlat trygghetslarm.

e Bedomningen om VKB ska installeras finns ¢j med i den process som sker vid
bistdndsbeddmningen eller installation av trygghetslarm.

e | kommunernas information om trygghetslarm som finns pd hemsidan mm. finns 1
princip ingen information om att VKB finns som tillbehor.

e Om installation av VKB kréver tid och resurser fran organisationen for hemtjdnst
kommer det utgdra ett hinder da arbetsbelastningen redan dr mycket hog.



3 Analys

Nedan fo6ljer en analys av den information som inhdmtats i projektets.

3.1 Vagen fram till VKB hos riskutsatta

Det finns 1 princip tva vigar for att fa VKB pa plats hos riskutsatta. Antingen installeras VKB
som ett tillbehor till ett trygghetslarm eller sa installeras en separat VKB genom fristaende
larmteknik. Foljande for- och nackdelar har identifierats med respektive sétt.

VKB via trygghetslarm

+ VKB finns redan idag i de flesta kommuner som ett valbart tillbehdr till upphandlade
trygghetslarm.

+ Trygghetslarmen &r kopplade till en stindigt bemannad trygghetscentral.

+ Trygghetscentralen kan omedelbart uppritta talkontakt med brukaren vid larm och
vidareformedla informationen till riddningstjansten.

+ Trygghetscentralen kan larma 112 och paskynda utlarmning av rdddningstjdnsten utan
att ha visuell bekriftelse pa att det brinner.

+ Vid driftsstorningar eller fel pa utrustningen skickas fellarm till trygghetscentralen.

+ Det finns en befintlig organisation for installation, service och underhdll, som kan
anvindas for installation av VKB.

+ Trygghetscentralen fungerar som ett filter vilket minimerar antalet onddiga larm till
rdddningstjénsten.

+ Installation via trygghetslarm bedoms vara det billigaste alternativet for VKB.

— Installation av VKB forutsitter att brukaren har beviljats trygghetslarm.
VKB via fristiende teknik

+ VKB kan installeras oberoende om trygghetslarm finns eller ;.

+ Kan kopplas till de mottagare man onskar, till exempel direkt till riddningstjdnstens
ledningscentral och generera en tidig utlarmning av riddningstjénsten.

+ FOor att undvika onddiga larm kan sensorernas kénslighet styras.

— Kréver en separat organisation for installation, service och underhall.

— Kan generera fler onddiga larm di beddmning av allvarlighetsgraden av inkomna larm
ej kan goras pa ett enkelt sitt genom talkontakt.

— Vid inkoppling till rdddningstjdnstens ledningscentral kan arbetsbelastningen 6ka och
ha inverkan pd hantering av 6vriga larm.

— Hogre kostnad dn VKB via trygghetslarm.

Fordelarna med att installera VKB via trygghetslarm ar betydligt storre dn fordelarna med att
installera VKB via en fristdende teknik. Det finns idag en organisation for hantering av
trygghetslarm i sin helhet och dessutom dr VKB redan ett valbart tillbehor i de flesta kommuner.
Detta innebdr att det inte krdvs ndgon ny organisation for installation, service, underhall eller
larmmottagning av VKB via trygghetslarm. En stor fordel ar ocksa att trygghetscentralen kan
upprétta talkontakt med kunden och pé sd sitt beddma om raddningstjidnsten ska larmas eller
ej, vilket minimerar risken for onddiga utryckningar.

Nackdelen med VKB via trygghetslarm dr att det forutsétter att ett trygghetslarm ar beviljat.
Skulle ett behov av VKB finnas hos en person som ej har ett trygghetslarm finns &ndd mdjlighet



att anvénda tekniken for trygghetslarm och koppla den till rdddningstjidnstens trygghetscentral
och pa sa sitt dven fi de fordelar som VKB via fristdende teknik ger. Hur finansiering och

beslut att installera VKB 1 dessa fall ska ske, behdver utredas vidare.

3.2 Raddningstjanstens metod for att fa VKB pa plats hos riskutsatta

Beslut om trygghetslarm ska installeras och vilket typ av utrustning som ska inga i
trygghetslarmet for en specifik kund tas inom respektive kommun. I de dialogméten som héllits
mellan rdddningstjansten och kommunerna sa har de funktioner som har mojlighet att besluta
om VKB identifierats. D4 det saknas generella beslut och riktlinjer inom kommunerna for nir
VKB ska installeras sé sker séllan eller aldrig installation trots att det finns som tillval och att
det manga ganger dr uppenbart att individerna som dr berdrda inte kan undsitta sig sjdlva vid
hindelse av brand. Raddningstjénstens mest effektiva arbetssitt, for att fo VKB pa plats hos
fler riskutsatta, bor vara att verka for att kunskapen hos alla som pé nigot sétt ha mojlighet att
paverka processen med trygghetslarm ar tillracklig.

I nedanstdende tabell har de olika stegen i processen med trygghetslarm identifierats, vem som
kan péverka i respektive steg och vad rdddningstjdnsten kan gora for att paverka att VKB

installeras.

Tabell 1. Processbeskrivning av processen for installation av trygghetslarm (TL) och VKB

Behov av TL Ansokan om | Provning om TL | Beslut att installera | Installation av | TL med VKB
identifieras TL med med VKB TL med VKB TL med VKB | ir i drift

VKB
Brukare eller anhorig Gors av Bistandshandldggare | VKB ingéar som Installation sker Funktionskontroll
ser behov av TL brukare eller provar ansokan standard till TL av gors pa plats av

anhorig kommunanstéllda | installator
Behov identifieras av Arbetsterapeut VKB ingar for
bistindshandléggare Kommunen tar | beddmer brukares forutbestimd Installation sker Stindig

eget beslut om specifika behov "riskniva" av annan Svervakning i
Behov identifieras av TL med VKB personal larméverforingen
regionens olika Arbetsterapeut beslutar
specialistfunktioner Mojlighet att om VKB Objekt med VKB | Utrustningen byts
t.ex. demens eller vilja VKB som laggs till hos TC | med visst intervall
horselavdelningar- tillbehor till TL VKB viljs av kund i

saknas ansokan
Behov identifieras av
extern aktor som gor Beslut fattas vid tillsyn
orosanmélan LSO
Identifieras av rtj vid
tillsyn LSO, hembesok,
brandskyddskontroll
mm.

Det riddningstjéinsten kan gora

Information om att TL | Tydlig Kriterier och Verka for politiskt Rad om placering | Verka for att
med VKB finns till: information information till beslut att VKB ir till installator installator och
RTJ, Hemtjénst, fran kommunen | arbetsterapeut samt standard servicepersonal
Regionen, om att VKB bistandshandliggare Forse kan gora
Bistandshandléggare, ingar eller ir om VKB Verka for beslut att installatoren med | riskbedomning av
Socialtjansten valbart till TL. VKB installeras vid kunskap om att brukaren och
(mottagare av specifika kriterier identifiera bostaden.
orosanmélan) Verka for att behovet.

VKB ska ing3 i Foresla kriterier for

kommande arbetsterauptens

upphandling av bedomning

TL i det

kommuner det Verka for att MSB

saknas

samlar in erfarenheter
for att kunna visa att
VKB ir skiligt vid
tillsyn LSO




3.3 Hantering av larm

Syftet med VKB éar att mojliggora en tidigare respons i hiandelse av brand. Darav ér det viktigt
att hela larmkedjan fungerar sa tidseffektivt som mdjligt. Nedan har respektive steg i
larmkedjan identifierats samt vad som bor ske i respektive steg for en sé effektiv hantering som

mojligt.

Tabell 2. Hantering och respons av larm frdan VKB

Steg i Larm fran VKB till TC TC larmar 112 Larm till rtj Larm till
larmkedjan hemtjinstpersonal
Beskrivning Dé larm fran VKB inkommer Vid larm till 112 har TC Réddningstjdnsten far | Hemtjénsten larmas

till TC gors forsok att uppréttas
talkontakt med kunden och
beddmningen gors om rtj ska
larmas eller ej. Bedémningen
bor ta sa kort tid som mojligt
utifran enkla kriterier.
Forslag till kriterier for att
larma rtj ar:
1. Inget eller tveksamt
svar fran kund
2.  Bekriftad rok som
kan utgora fara eller
brand

Forslag till
agerande

redan bedomt behovet av rtj
och dérav ska SOS larma rtj
snarast mojligt utan
ytterligare fordrojning.

Vid larm till 112 ska uppges
att det ar frén en
trygghetscentral och att det
ar “rokvarmarlarm” via
trygghetslarm med bekriftat
behov av rtj.

SOS ska skicka
medlyssning till VB samt

medlyssning och kan
dé uppfatta att drendet
géller larm fran VKB.

Larm till ndrmsta
styrka samt
insatsledare (larmplan
for brand i byggnad
medel omfattning)

I totalinfon ska anges
att det &r larm fran

oavsett om rtj larmas eller
ej.

Hemtjénsten laser upp
och agerar om det dr
mojligt beroende pa
omstdndigheterna.

rokvarnare via
trygghetslarm.

péborja utlarmning.
Hemtjanstpersonalen larmas

3.4 Efterféljande atgarder och uppfdljning

3.4.1 Kostnader fér onédiga larm

Baserat pa information fran andra raddningstjdnster s& ar det tydligt att majoriteten av de
hindelser som raddningstjdnsten larmas pad har ett konkret behov av rdddningstjédnstens
ingripande. Da trygghetscentralen fungerar som ett filter och gor en kvalificerad initial
bedomning av behovet av rdddningstjinst kan man anta att det dr att betrakta som en
rdddningsinsats enligt LSO 1 de fall trygghetscentralen ringer 112.

Om onddiga larm skulle debiteras kunden skulle det dels kunna utgdra ett hinder for en kund
att vilja ha VKB kopplat till sitt trygghetslarm, dels riskera att paverka trygghetscentralens
beslut om raddningstjinsten ska larmas eller ej. Da det 1 praktiken séllan dr onddiga larm bor
ett generellt beslut tas att riddningstjénsten ej debiterar i de fall dd larmen visar sig vara
onddiga.

3.4.2 Uppfdljning och analys av handelser

VKB anses idag vara en viktig och effektiv atgérd i strdvan mot nollvisionen att ingen ska
skadas allvarlig eller do till f6]jd av brand men det saknas forskning som styrker detta. For att
se de verkliga effekterna ar det nodvéndigt att handelserna foljs upp bade lokalt och nationellt
pa ett systematiskt sétt. Ur det lokala perspektivet bor hindelserna foljas upp for att sikerstilla
att larmkedjan fungerar sd bra som mojligt s att VKB far onskad effekt genom minskande
responstider.

Ur ett nationellt perspektiv bor hdandelserna f6ljas upp for att se om VKB faktiskt bidrar till att
minska dodsbrianderna. Det finns idag ingen sokbar information i hidndelserapporten som gor
det enkelt att hitta larm som inkommit via VKB. De atgdrder som bedoms nodvéndiga for att
uppna detta ar:



Lokalt

Alla larm som inkommer via VKB gors sokbara i Daedalos genom att de markeras med
en semafor i handelserapporten.
Trygghetscentralerna redovisar larmlistor med alla larm som inkommit via VKB till
raddningstjénsten.
Alla hindelser som inkommit via VKB undersoks med viss regelbundenhet. I
undersdkningen bor foljande analyseras for att dra slutsatser och hitta effektiviseringar:
o Tid for larm fran VKB - larm till 112 (trygghetscentralens larmhanteringstid)
o Tid for mottaget larm 112 - larm till rtj (SOS larmhanteringstid)
o Tid f6r larm fran VKB - larm till rtj (total larmhanteringstid)
o Tid for larm fran VKB > rtj framme pa plats (total responstid)
o Hemtjinstens insats
o Réddningstjinstens insats?
I analysen bor undersdkas om larmet initierades av VKB eller om ndgon annan forst
ringt 112.

Nationellt

Héndelserapporten behdver kompletteras med félt for om larmet inkom via
trygghetscentral och VKB for att mdjliggdra analys av den faktiska effekten av VKB.
Forskning bor ske ur ett nationellt perspektiv pé effekterna av VKB. Dels for att fa
fram fakta kring hur effektivt det ar samt for att skapa underlag som kan bidra till att
VKB infors hos fler individer med behov av det.

4 Forslag till beslut

Efter genomford analys fOoreslar projektet att foljande beslut fattas for det fortsatta arbetet med
inférande av VKB.

l.

Vigen fram till att fler riskutsatta far VKB &ar genom att verka for att fler VKB kopplas
in som ett tillbehor till trygghetslarmen. Befintlig organisation for hantering av
trygghetslarm anvénds.

Riddningstjansten fortsétter att verka for VKB med en dedikerad arbetsgrupp for att
oka antalet VKB genom att informera och stotta de funktioner som identifierats 1 Tabell
1. Processbeskrivning av processen for installation av trygghetslarm (TL) och VKB.

I de fall en riskutsatt individ identifieras och trygghetslarm ej finns sa anvénds tekniken
for trygghetslarm som kopplas till riddningstjanstens trygghetscentral.

Hantering samt respons av larm frdn VKB sker enligt Tabell 2. Hantering och respons
av larm fran VKB

Réddningstjidnsten debiterar ej insatser som initierats som larm frdn VKB oavsett om de
1 efterhand bedémts som onddiga eller e;.

Réddningstjansten gor en drlig uppf6ljning av hdandelser som inkommit via VKB enligt
kapitel 3.4.2.

Réddningstjansten verkar for att MSB mdjliggor och utfor fordjupade analyser av VKB
och dess effekt pd antalet allvarlig skadade och doda till foljd av brand.



5 Diskussion

Syftet med detta projekt &r att utreda forutsittningarna for att forse sérskilt riskutsatta personer
med vidarekopplade brandvarnare. Orsaken till att just det syftet &r satt &r att individer som ¢j
har formégan att hantera en brand eller sjédlva sétta sig i sékerhet, ska ges béttre chans att
Overleva en brand i deras bostad. En ordindr bostad dar en riskutsatt individ bor som har nedsatt
formégan att sjilv utrymma, anpassas idag inte med samhéllets hjilp, for att individen ska
overleva vid hdndelse av att brand uppstér.

En VKB gor framfor allt att tiden fran att branden uppstar tills att riddningstjansten ér pa plats
minskar som da kan gora en livraddande insats.

For att implementering av VKB ska ge avsedd effekt behover det ske pa bred front och
installeras hos sd minga av samhallets riskutsatta som mojligt. Det behover darfor goras pa ett
satt som kraver minsta mojliga resurser frdn de samhaéllsaktdrer som kan komma att involveras.

Utifrén detta s bor de organisationer och de system som redan finns pa platts nyttjas for att fa
VKB pa plats. Om mer generella beslut kan fattas snarare @n riskbedomningar och beslut f6r
varje individ sparas mycket tid och resurser 1 beslutsprocessen. Det har konstaterats att det redan
idag finns mojlighet att installera VKB till stora delar av de trygghetslarm som finns men att
det saknas riktlinjer och beslut for att det ska goras.

Om det kan bli en sjilvklarhet att da en individ far ett trygghetslarm sa installeras ocksa
tillbehoret VKB, sa kommer det i slutdndan finnas hos en stor andel av de riskutsatta individer
som finns och som bor kvar i ordinéra bostdder. Raddningstjénstens roll och strategi, i strivan
mot detta, bor vara att anvénda sin expertis for att informera och utova inflytande dver befintliga
system och beslutsprocesser snarare dn att foresla ny teknik eller nya arbetsmoment for de
personer och organisationer som stottar riskutsatta idag.

Utifrdn de forslag till beslut och den strategi som foreslds i1 denna rapport s beddms
projektplanen och de forvéintningar som stéllts i detta projekt vara uppfylit.

Projektgruppen ser med forvintan fram emot det fortsatta arbetet och &r, &n mer dvertygade
efter detta projekt, att ett hogre grundskydd for riskutsatta genom VKB via trygghetslarm
kommer riddda liv!



